
重要データの管理は、安全ですか！？

事業継続計画の為のご提案

●自分のパソコンだけで保存しているが、バックアップは取っていない。

●データファイルは、全て社内サーバーに保存して、外付けハードディスク
にバックアップしている。

パソコン・サーバーが
壊れたら・・・？

火災や災害で、事務所が
被災したら・・・？

ハード障害やシステム障害、地震や台風などの大規模自然災害などに
より、基幹となる事業が停止する事態に備えた対策をあらかじめ策定
しておくことが重要です。

改善策は・・？改善策は・・？

もし・・もし・・

外付けハードディスクやNASで
バックアップ！

データセンターを活用して
バックアップ！
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詳細は裏面へ



お問い合わせ・ご用命は

センターバックアップ＆リカバリー サービス概要

■ 最小5GBから、10GB～100GBまでは10GB単位に細分化した月額定額制メニューが用意されており、データセン
ターに確保したい領域に応じて、選択してご利用いただけます。
いずれのメニューにも上記サービスがついています。

■ バックアップ容量のアップグレードもダウングレードも可能です。
（詳細条件についてはご確認ください）

専用ツールの導入から操作指導、初期バックアップ確認

サ
ー
ビ
ス
機
能

オンサイト導入

堅牢なデータセンターへサーバーのデータをオンラインでバックアップ遠隔バックアップ

データセンターでのバックアップ監視（成功/失敗）やエラーを通知監視

バックアップの障害受付と専用ツールの操作問合せヘルプデスク

障害診断から依頼によるリストア作業までをオンサイトにてサポートオンサイトリカバリー

※「センターバックアップ＆リカバリー」サービスは、リコーテクノシステ
ムズ株式会社が提供するサービスとなり、ヘルプデスクやオンサイト
サポートなどの対応は、リコーテクノシステムズ株式会社にて行います。

■ ﾊﾞｯｸｱｯﾌﾟは保管期間を日数や回数(世代)で保管することが可能です。また、ｽｹｼﾞｭｰﾙや保管方法も任意に決定できます。

■ ｵﾝｻｲﾄで導入対応いたします。またﾍﾙﾌﾟﾃﾞｽｸが操作のご質問や障害発生時に電話で対応する他に、お客様よりご依頼が
あれば、ｵﾝｻｲﾄでﾂｰﾙ再ｲﾝｽﾄｰﾙやﾃﾞｰﾀ復旧処理を代行いたします。

■ ﾊﾞｯｸｱｯﾌﾟ結果をそのつど、お客様にﾒｰﾙ送信します。さらに障害をいち早くﾁｪｯｸし、通知いたします。また、ご契約容量の
70％を超えた場合も通知いたします。

ヘルプデスク

・ 電話サポート

・ CE手配

ヘルプデスク

・ 電話サポート

・ CE手配
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・ オンサイト対応
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・ オンサイト対応
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データセンター
・ バックアップデータの保護
・ バックアップ処理の監視
・ 技術支援

データセンター
・ バックアップデータの保護
・ バックアップ処理の監視
・ 技術支援

お客様

・操作問合わせ

・障害連絡

遠隔バックアップ

オンサイト導入

オンサイトリカバリー
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センターバックアップ＆リカバリー サービス全体図

監視

〒870-0023 大分市長浜町１－２－１

℡ 097-533-1196 / fax 097-536-3266
H23.6.1現在


